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Introducao

Esta quinta edicdo do UPS Business Monitor Latin America
(Monitoramento de Negocios - Pesquisa para a América Latina),
proporciona um novo olhar sobre as opinides, atitudes e habitos dos
lideres empresariais das pequenas e médias empresas da regido. 0s
resultados deste estudo sao baseados na experiéncia solida dos
entrevistados no mundo da inddstria e do comércio.

O objetivo do UPS Business Monitor Latin America é fornecer aos
empresarios com um melhor entendimento das motivacoes das
decisdes empresariais na América Latina.

Este monitor abrange os principais assuntos que afetam os executivos
empresariais: desde o clima econémico, o clima de negdcios e o
comércio global até questdoes como competitividade, préticas de RSE e
confianca em instituicdes, entre outros. Ele mede o pulso das PMEs,
identificando suas prioridades e necessidades, bem como suas
principais preocupacoes e os obstdculos que enfrentam.
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Metodologia

Nesta quinta edicao do UPS Business Monitor Latin America, foram
entrevistados 810 altos dirigentes entre 26 de outubro e 21 de
novembro de 2010. O estudo foi coordenado por TNS Gallup
Argentina, uma empresa global de pesquisa de mercado
independente.

A pesquisa incluiu o Brasil (150 entrevistas), México (150
entrevistas), Argentina (100 entrevistas), Chile (100 entrevistas),
Colombia (103 entrevistas), Costa Rica (104 entrevistas) e
Republica Dominicana (103 entrevistas).

Apresentam-se os resultados para o total regional - ponderado de
acordo com o PIB de cada pais - e para cada pais em particular.
Também sdo mostrados os resultados de acordo ao tamanho da
empresa e a sua insercdo no comeércio global. Ao conduzir esta
pesquisa, foi definido como PME toda empresa com 250 empregados
ou menos, e os altos executivos como todos aqueles que tomam

decisdes estratégicas de influéncia direta no curso futuro da empresa.

Foi utilizada uma amostra aleatoria.
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Principais Conclusoes

Clima de Nego6cios

A metade dos empresarios latino-
americanos entrevistados fazem um
balanco positivo da evolucdo de sua
empresa e consideram que a
posi¢cdo econbmica de sua empresa
hoje € melhor do que ha um ano. No
entanto, 0s empresarios nao atingem
o nivel de otimismo prévio a crise de
2008.

Quanto ao futuro, a maioria dos
empresarios latino-americanos €
otimista respeito das possibilidades
de melhoria para o préximo ano.
Porém, observa-se uma diminui¢éo
nas perspectivas positivas sobre a
evolucdo das PMEs respeito de
2010.

Entre as preocupacgdes sobre
guestdes de negdcios destacam-se
duas questdes relacionadas a forca
de trabalho: achar e reter pessoal
qualificado e o incremento nos
custos trabalhistas. Essas duas
preocupacdes aumentaram em
relacdo a medicéo anterior.

O principal aspecto para melhorar a
competitividade das PMEs é ter uma
forca de trabalho qualificada e adotar
tecnologias da informagao.

No que diz respeito as prioridades de
investimento para o préximo ano, o
investimento em marketing e vendas
e em infra-estrutura fisica parecem
anunciar-se como as questoes
principais.

Apesar do prognéstico de
estabilidade para o préximo ano, a
metade das PMEs da regidao planeja
aumentar a quantidade de pessoal,
enguanto a outra metade vai
permanecer igual. Depois da crise,
as perspectivas de mudancas no
pessoal permaneceram estaveis.

Clima Econdmico

A maioria das PMEs latino-
americanas acha que estamos
comegando uma nova etapa de
recessao econdémica global.

Ha opinibes contrarias entre aqueles
que acham que o contexto
econdmico e financeiro prejudicara
seu negocio em 2012 e aqueles que
consideram que néo seré afetado.
Por outra parte, s6 um em cada dez
espera ver beneficios em seu
negocio.

A respeito de quais paises deveriam
influenciar no futuro econdémico e
politico da regido, o Brasil € o pais
mais escolhido pelas PMEs da
regiao.

Entre os setores que apresentam
maior oportunidade de crescimento
na regido as PMEs destacam a
induUstria da construcao, tecnologia e
Servigos para empresas.

Outros setores aos que sao alocadas
oportunidades séo hotelaria e
turismo, transporte/logistica, e a
industria de manufatura. Quando
avaliam as oportunidades de seu
proprio setor, 0s empresarios
destacam também a tecnologia e a
construcao.
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Principais Conclusoes (cont.)

Perspectivas de comércio global

A maioria das PMEs entrevistadas
esta inserida atualmente no
comeércio internacional ou tem planos
de fazé-lo.

Ao avaliar as perspectivas de
crescimento econdmico por pais, as
regides com progndstico mais
otimista para o futuro séo o préprio
pais, em primeiro lugar, e, depois, a
América Latina e a regido Asia-
Pacifico. Pelo contrario, Africa e
Europa séo as regides das quais se
espera o menor crescimento. A
América do Norte se encontra em
uma posicao intermédia.

A América Latina também € a regido
com previsao de crescimento do
volume comercial das PMEs latino-
americanas, seguida pela América
do Norte e a regido Asia-Pacifico.
Pelo contrério, esta prevista uma
diminuicdo do comércio com a
Europa, a Africa e o Oriente Médio.

Quanto ao comércio global, a grande
maioria das PMEs considera que foi
favoravel para seu negocio. S6 um em
cada dez pensa o contrario.

Apesar do progndstico otimista para a
regido, no que tange as perspectivas de
crescimento das exportacdes de sua
empresa, ha opinides diferentes entre
0S empresarios que acham que elas
permanecerdo no mesmo nivel no ano
que vem e aqueles que acham que elas
diminuirdo. S6 uma pequena propor¢ao
(5%) acha que elas irdo crescer.

A principal barreira para a expansao
global das PMEs latino-americanas
entrevistadas sdo os impostos a
exportacao/ importacao.

Competitividade e Novas
Tecnologias

A metade das PMEs entrevistadas da
regido declara que as regulamentacdes
do governo sao favoraveis para seus
negocios, enquanto a outra metade
pensa o contrario.

Para as PMEs latino-americanas, o
governo deveria colocar o foco
primeiro na educagéo e na
capacitacao, e depois no acesso ao
capital para ajudar sua
competitividade.

Quanto a tecnologia, os empresarios
entrevistados destacam como
principal problema as questoes
relacionadas a Internet (lentidao,
blecautes, e-mails, virus, spam).

Mas, reconhece-se que a
incorporacdo de novas tecnologias
permitiu, principalmente, a melhora
do servico ao cliente, e assim
incrementou a competitividade das
PMEs da regiao.

A grande maioria dos empresérios
entrevistados utilizam redes sociais
nas suas empresas para comunicar-
se com clientes e fornecedores, mas
também para publicidade e para
gerar novos contatos. O Brasil é 0
pais em que menos sao utilizadas as
redes sociais para o0 negocio.
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Principais Conclusoes (cont.)

Responsabilidade Social
Empresarial e Instituigdes

No setor de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), as politicas
explicitas de protecdo do ambiente
séo as atividades mais realizadas
pelas empresas. Em segundo lugar,
estdo as doacdes as ONGs,
seguidas pelos programas de apoio
a comunidade e pelas acdes de
trabalho voluntario corporativo.

Durante 2011 cresceram as politicas
de protecéo do ambiente.

A educacao é a area em que 0s
empresarios estao mais interessados
em desenvolver a RSE.

Quanto as instituicdes, os partidos
politicos, o Parlamento e os
sindicatos sdo os que transmitem
menos confianga entre 0s
empresarios latino-americanos
entrevistados.

Pelo contréario, as instituicbes em
gue mais confianca € depositada séo
as proprias empresas e as forcas
armadas.

Dentro das tendéncias, percebe-se
aumento da confianca nas
empresas. Porém, a credibilidade
nos bancos diminuiu um pouco.
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Clima de Negdcios

Evolucdo da empresa nos ultimos 12
meses

Um pouco mais da metade dos
empresarios latino-americanos
entrevistados faz um balanco positivo
da evolugéo de sua empresa e
considera que a posi¢ao econémica de
sua empresa hoje é melhor do que a 1
ano atras.

Mas, trés em cada dez deles ndo
percebem melhorias e cerca de dois em
cada dez acham que sua empresa se
encontra em uma posigao pior.
Comparativamente, das PMEs
entrevistadas nao atingem o nivel de
otimismo prévio a crise financeira
internacional de 2008.

Entre as PMEs pesquisadas, 0s
empresarios colombianos séo os que
melhor avaliam a performance de suas
empresas durante o ultimo ano,
enquanto os da Argentina e da
Republica Dominicana fazem uma
avaliagdo mais negativa.

A respeito do ano anterior, s6 as PMEs
colombianas e mexicanas perceberam
melhorias, enquanto nos outros paises
cresce a idéia entre os empresarios de
gue a performance de suas empresas se
mantiveram iguais ao ano precedente.

Perspectivas da evolucao para sua
empresa

A maioria dos empresarios da regido €
otimista respeito das possibilidades de
melhoria para o proximo ano: seis em
cada dez deles acha que daqui a 12
meses sua empresa estara

economicamente melhor e 3 em cada dez

consideram que manterdo iguais.

Comparativamente, observa-se uma
diminuicdo nas perspectivas positivas
sobre a evolugcao das PMEs em respeito
aos anos 2007 e 2010, embora estejam
por cima dos valores registrados na
medicao de 2008.

Igual a avaliacéo sobre a performance
das PMEs no ultimo ano, os
empresarios da Colémbia entrevistados
s&o0 o0s que esperam por uma melhor
posicdo econdmica para 0s proximos
12 meses. E, novamente, a Argentina é
0 pais menos otimista respeito ao
futuro.

Em comparacdo com os resultados da
medicao feita ha um ano, em todos os
paises diminuem as opinides positivas
sobre a evolucao das PMESs nos
proximos 12 meses, exceto na
Colémbia, onde se mantém estaveis.

Temas do negdcio que o preocupam
mais

Encontrar e reter pessoal qualificado e
0 incremento nos custos de méo de
obra séo os temas que mais
preocupam os empresarios latino-
americanos entrevistados.
Comparativamente, aumenta a
preocupacao por estes temas de forca
de trabalho respeito do ultimo BMLA.
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Clima de Negdcios (cont.)

Encontrar e reter pessoal qualificado
€ a preocupacao principal no Brasil;
0 aumento dos custos de méo de
obra é o que mais preocupa na
Argentina, e o aumento no custo do
combustivel e da energia é a
questdo que mais preocupa aos
outros paises, especialmente a
Republica Dominicana.

Competitividade

O principal aspecto para melhorar a
competitividade das PMEs é ter uma
forca de trabalho qualificada e adotar
tecnologia da informacéo. Porém,
esses dois aspectos diminuem sua
importancia em relacdo a medicao
de 2008 e aumenta a importancia
atribuida ao apoio do governo.

Nao se encontraram grandes
diferengas entre os paises. Em todos
eles se destaca a adogao da
tecnologia da informacgéo e a
disponibilidade da forca de trabalho
gualificada como sendo os aspectos
principais.

Principal prioridade de investimento

O investimento em marketing e vendas e
na infra-estrutura fisica aparecem como
as principais prioridades de investimento
para o proximo ano. E minoritaria a
propor¢céo de PMEs que néo planeja fazer
investimentos (4%).

O investimento em marketing e vendas é
prioritario na Republica Dominicana, Brasil
e México, enquanto nos outros paises se
destaca o investimento em infra-estrutura
e 0 investimento em pesquisas e
desenvolvimento € maior na Colémbia. Na
Argentina e Costa Rica cresce para 1 em
cada 10 a quantidade de empresarios que
declaram que nao planejam fazer
investimentos.

Perspectivas de mudancas no pessoal

Apesar do prognostico de estabilidade
para o proximo ano, a metade das PMEs
da regido planeja aumentar a quantidade
de funcionarios, enquanto a outra metade
vai se manter igual.

Depois da crise, as perspectivas de
mudancas no pessoal
permaneceram estaveis.

As PMEs do Brasil sdo as que se
declaram mais otimistas respeito ao
aumento na quantidade de
funcionarios, enquanto na Argentina
se apresentam as maiores
perspectivas de estabilidade.

Em geral, a proporcédo que declara
que vai diminuir o pessoal € baixa,
embora atinja 1 em cada 10
funcionéarios na Republica
Dominicana.

Respeito da medicéo de 2010, no
Brasil e na Coldmbia aumenta a
guantidade de PMEs que planejam
aumentar o pessoal. Por outra parte,
na Argentina e Costa Rica diminuem
as perspectivas de aumento do
quadro de funcionarios.
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Evolucao da empresa RESPOSTAS TOTAIS

nos ultimos 12 meses

Nos ULTIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo economica da sua empresa melhorou, piorou
ou permaneceu igual?

Um pouco mais da metade dos
empresarios da América Latina
entrevistados faz um balanco
positivo da evolucéo de sua
empresa e considera que a

EMELHOROU situacdo econdmica de sua
empresa hoje é melhor do que
EPERMANECEU a um ano atras.
IGUAL
=PIOROU No entanto, trés em cada dez

nao percebem melhorias e
cerca de dois em cada dez
acha que sua empresa esta
em uma situagao pior.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS

NOS P LOGISTICA

13



Evolucao da empresa COMPARATIVO

nos ultimos 12 meses

Nos ULTIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo econdmica da sua empresa melhorou, piorou
ou permaneceu igual?

EFICROU EFPERMANECEU IGUAL EMELHOROLU

Comparativamente, as PMEs
nao atingiram o nivel de
otimismo prévio a crise
financeira internacional de
2008.

2007 2010 2011

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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5 POR PAIS
Evolucao da empresa

nos ultimos 12 meses

Nos ULTIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo economica da sua empresa melhorou, piorou
Ou permaneceu igual?

NS/NR  ®EPICROU  EmPERMANECEU IGUAL EMELHOROU

Os empresarios colombianos
sao os que melhor avaliam a
performance de suas
empresas durante o ultimo
ano, enquanto na Argentina e
na Republica Dominicana a
avaliacdo dos empresarios é
mais negativa.

Argentina Brasll Chile Coldmbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Perspectivas de evolucao da empresa

Para 0os PROXIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo econdmica da sua empresa
melhorard, piorard ou se mantera igual?

A maioria dos empresarios

entrevistados da regido é
EMELHORARA otimista respeito das
possibilidades de melhoria
para o proximo ano.

= PERMANECERA
IGUAL
EPIORA Seis em cada dez acha que
daqui a 12 meses sua
NAO SEIf NAO empresa estara
OPINOU economicamente melhor e trés

em cada dez considera que
estara igual do que agora.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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COMPARATIVO
Perspectivas de evolucao da empresa

Para 0os PROXIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo econdmica da sua empresa
melhorard, piorard ou se mantera igual?

NAO SEIfNAO OFINOU ®PIORARA mPERMANECERA IGUAL BMELHORARA

Uma comparacao entre as
perspectivas positivas sobre a
evolucdo das PMEs de 2011 a
2007 e 2010 apresentaram um
declive nas respostas
positivas, embora se mostrem
acima dos valores da medicao
de 2008.

2007 2008 2010 2011

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Perspectivas de evolucao da empresa

Para 0os PROXIMOS 12 meses, vocé diria que a situacdo econdmica da sua empresa
melhorard, piorard ou se mantera igual?

NAO SEIfNAO OFINOU ®PIORARA EPERMANECERAIGUAL BMELHORARA

Das PMEs da Colémbia, que
sao os que melhor avaliaram a
performance no ultimo ano,
esperam uma melhor posicao
econdmica para 0s proximos
12 meses.

PMEs entrevistadas da

Argentina é o pais menos

otimista a respeito do futuro: a

metade (52%) acha que o

3% préximo ano sera igual ao
atual e um em cada dez (12%)

gue sera pior.

Argentina Brasll Chile Coldmbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Temas de negdcios que o preocupam mais

Quais sao os temas de negdcios que mais o preocupam?

Encontrar & reter pessoal quallficado

49%

Aumento dos custos de m&o de obra 37% Encontrar e reter pessoal
gualificado e o0 aumento nos
Aumento no custo de combustivel @ energla 28% custos de mao-de-obra sao os
temas que mais preocupam
Encontrar parcelros e fornecedores adequados 27% das PMEs entrevistadas.
Burocracla e regulamentacSes 26%
Desaceleracio dos mercados 26%

Fluxo de calxa @ divida crescente {balanco geral} - 21%

PressSes competitivas - 17%

Tempo para obter bens & servicos aos cllentes . 8%

NS/NR

2%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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Temas de negdcios que o preocupam mais

Quais sao os temas de negdcios que mais o preocupam?

AR BRA O O

Encontrar e reter
pessoal qualificado

49% | 31%  69% : 36% | 25% | 25% |

Aumento dos custos de
méao de obra

37% | 71% | 43% | 30% | 27% | 20% :

Aumento no custo de
combustivel e energia

28% | 30% | 19% | 39% i 27% i 41% |

Encontrar parceiros e
fornecedores
adequados

27% i 11% § 31% | 23% | 26% ; 26%

Desaceleracéo dos
mercados

26% i 24% i 23% | 32% : 25% ; 33% |

Burocracia e
regulamentacdes

26% i 29% i 31% i 17% : 17% ; 20% :

Fluxo de caixa e divida
crescente (balanco
geral)

21% i 14% i 21% : 17% i 24% : 25% :

Pressbes competitivas | 17% 8% 21% 16% 23% 10%

Tempo para obter bens 0 o 0 0 0 0
e servigos aos clientes 8% 6% 4% 13% 8% 17%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS

21%
37%
46%
19%
36%
27%
19%
14%

F 139

24%

29%

75%

15%

26%

21%

19%

18%

11%

POR PAIS

Encontrar e reter pessoal
qualificado é a preocupacao
principal das PMEs
entrevistadas no Brasil, onde
atinge 7 em cada 10 mencdes.

O aumento dos custos de
mao-de-obra é o rubro mais
destacado na Argentina, 7 em
cada 10 empresarios o
mencionam.

O aumento no custo de
combustivel e energia € o
tema que mais preocupa 0s
outros paises, especialmente
a Republica Dominicana
(75%).
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" . . RESPOSTAS TOTAIS
Importancia de diferentes

aspectos para a competitividade

Quao importantes sdo os seguintes fatores para contribuir com a competitividade de pequenas e
médias empresas do seu pais? Por favor, utilize a seguinte escala para ranquear os fatores:

NS/NR ®mNADA IMPORTANTE BALGO IMPORTANTE ®MUITC IMPORTANTE

O principal aspecto para
melhorar a competitividade
das PMEs é dispor de forca de
trabalho qualificada e adotar
tecnologia da informacéo,
mencionados por 8 em cada
10 empresarios
respectivamente.

Adoccodatecnologlacda  Dispenlbllidacedembe-de-  Eficlénclada cadsla de Suports do govemno
Informacéo cbra quallficada formecedores

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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COMPARATIVO
Importancia de diferentes

aspectos para a competitividade

Quao importantes sao os seguintes fatores para contribuir com a competitividade de pequenas e
médias empresas do seu pais? Por favor, utilize a seguinte escala para ranquear os fatores:

BNADA IMPORTANTE NALGO IMPORTANTE EMUITO IMPORTANTE

Ambos aspectos diminuem
sua importancia respeito da
medicéo feita em 2008 e
aumenta a importancia
atribuida ao suporte do
governo (cerca de 7 em cada
10 entrevistados o consideram
muito importante e 3 em cada
10, algo importante).

08 11 i o8 11 i o8 11 i 08 11
Adocéo da tecnologia da  Disponibilidade de méao- Eficiéncia da cadeia de Suporte do governo
informacéo de-obra qualificada fornecedores

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Importancia de diferentes
aspectos para a competitividade

Quao importantes sao os seguintes fatores para contribuir com a competitividade de pequenas e
médias empresas do seu pais? Por favor, utilize a seguinte escala para ranquear os fatores.
MUITO + ALGO IMPORTANTE

OTA o N 0 o REP.
R DOM N&o se registram maiores

Adogzo da tecnologia : : : : : : : diferencas entre as PMEs dos
dainformacao | 9705 i 959 | 97% | 98% i 98% i 98% i 98% i100% Paises.

Disponibilidade de : : : : : : : -
mao-de-obra | gg0n {9806 | 08% | 99% {1000 97% 100%; 99op  lodos se destacaa adogao
qualificada 0 0 0 0 0 0 0 0 de tecnologia da informagéo e
i i i i i i i a disponibilidade de mao-de-
obra qualificada como os
aspectos principais

Eficiéncia da cadeia

de fornecedores | 9504 : 989 : 97% i 95% i 96% i 95% i 98% i 96%

Suporte do governo

94% | 94% i 96% : 82% | 90% | 94% i 86% : 83%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Principal prioridade de investimento

Qual é sua principal prioridade de investimento para os proximos 12 meses?

46%

Investimento ém marketing & vendas

O investimento em marketing
e vendas e em infra-estrutura
39% fisica parecem ser as
principais prioridades de
investimento no proximo ano.
28% Apenas 4% das PMEs néo
planeja investimentos.

Invastimento em Infra-aestrutura figica

Investimento no desanvolimanto passoal

Investimento em techologla da Informaco

Invastimento em pesquisa e
desenvolvim ento/desenvolvimento de hovos
produtos

21%

4%

Nenhum Investimento em vista

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Principal prioridade de investimento

Qual € sua principal prioridade de investimento para os préximos 12 meses?

OTA » D
AR BRA ® O
= DO

| - : : : : : : O investimento em marketing
nvestimento em : : : : : : : 2 PR A
marketing e vendas | 460 | 29% i 49% | 31% i 45% i 48% | 43% i 57% € Vendas e prioritario na
Republica Dominicana, Brasil
Investimento em infra- e México, enquanto nos outros
estrutura fisica | 399% 36% 45% 39% 35% 28% 24% 24% paises se destaca o
Investimento no investimento em infra-
desenvolvimento | 26% : 24% i 31% i 18% : 13% : 23% : 23% : 23% estrutura e o investimento em
pessoal : : : : : : : Pesquisas e Desenvolvimento

Investimento em : : : : : : : A i A i
: : : : : : : € mais relevante na Colombia.
i 0p 0p 0p : 0p 0p 0p 0p 0 . .
te?ﬁ%ﬁﬁfggﬁ' 24% 20% 27% 17% 15% 24% 23% 22% Na Argentina e Costa Rica 1
Investimento em em cada 10 empresarios
pesquisa e declaram que nao planeja
desenvolvimento/des | 21% : 22% : 17% : 24% : 31% : 28% : 24% : 17% investir
envolvimento de )
novos produtos

Nenhum investimentol 4% 11% 204 506 506 506 8% 3%

em vistal

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Perspectivas de mudancas no pessoal

Dentro dos préoximos 12 meses, sua empresa planeja aumentar a sua forca de trabalho, reduzir ou
se manter igual?

A metade das PMEs da regiao
planeja aumentar a quantidade
de pessoal, enquanto a outra
metade vai se manter igual.

mYal aumentar

mYa diminulr

mYal s manter Igual

NS/NR

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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COMPARATIVO
Perspectivas de mudancas no pessoal

Dentro dos préoximos 12 meses, sua empresa planeja aumentar a sua forca de trabalho, reduzir ou
se manter igual?

NS/NR mYal diminulr m%al & manter lgual mYal aumentar

Desde a crise, as perspectivas
de mudancas no pessoal se
mantiveram estaveis.

1%

2007 2008 2010 2011

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Perspectivas de mudancas no pessoal

Dentro dos préoximos 12 meses, sua empresa planeja aumentar a sua forca de trabalho, reduzir ou
se manter igual?

NS/NR mYal diminulr m%al & manter lgual mYal aumentar

As PMEs do Brasil sdo as que
se declaram mais otimistas
respeito do aumento na
guantidade de funcionarios,
enquanto na Argentina se
apresentam as maiores
perspectivas de estabilidade.

Em geral, é baixa a propor¢ao
gue declara que diminuira o
pessoal, embora atinja 1 em
cada 10 empresarios na
Republica Dominicana.

Argentina Brasll Chlle Colémbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom,

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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CLIMA ECONOMICO
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Clima Economico

Nova recessao econdmica global

A maioria das PMEs latino-
americanas acha que estamos
comecando uma nova etapa de
recessao econdmica global.

Essa crenca é maior entre as PMEs
menores e na Argentina, México,
Costa Rica e Republica Dominicana.

Impacto do contexto econdmico e
financeiro no seu negécio

Ha opinides opostas entre 0s
empresarios gue acham que o
contexto econdmico e financeiro
prejudicara seu negoécio em 2012 e
agueles que consideram que nao
sera afetado. Por outra parte, 1 em
cada 10 acha que seu negocio se
beneficiara.

PMEs na Colémbia € o pais mais
otimista a respeito do impacto do
contexto econdmico e financeiro no
proprio negdcio para 2012.

Influéncia de uma série de paises
sobre o futuro econdmico e politico
daregiao

O Brasil € o pais identificado como sendo
o mais indicado em termos de ganhar
influéncia sobre a direcéo do futuro
econdmico e politico da América Latina.
Fora da regido, destacam-se o Japéao e
os Estados Unidos, seguidos da Unido
Européia. Por outra parte, Venezuela,
Bolivia e Cuba séo os paises menos
valorizados.

Se compararmos com a medi¢ao antes
da crise, diminuiu o desejo de influéncia
do Brasil, do México e da Uniédo
Européia, e aumentou a valorizagédo
positiva dos Estados Unidos e da China.

A influéncia do Brasil € a mais desejada
por dos entrevistados. Na Argentina, a
influéncia dos Estados Unidos é menos
desejada do que nos outros paises.
Venezuela , Bolivia e Cuba, que séo os
paises cuja influéncia € menos desejada,
sao melhor avaliados entre os
dominicanos.

Setores que apresentam maior
oportunidade de crescimento na
regiao:

Destacam-se a industria da construcao,
tecnologia e servigcos para empresas,
seguidos por hotelaria e turismo,
transporte e logistica, manufaturas e setor
varejo em segunda posicao.

Diminui fortemente a opinido da tecnologia
como sendo o setor que apresenta mais
oportunidades de crescimento e cresce 0
setor de transporte e logistica.

Setores que apresentam maior
oportunidade de crescimento para sua
empresa

Quando a pergunta é acerca da propria
industria, as PMEs destacam a tecnologia
e a construcdo em primeiro lugar,
seguidas pela hotelaria e o turismo e a
agricultura.
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RESPOSTAS TOTAIS
Nova recessao econdmica global

Considerando as recentes noticias e revelacoes sobre o estado da economia global, vocé acredita
que estamos entrando em uma nova recessao?

A maioria das PMEs latino-
americanas acha que estamos

v comecando uma nova etapa
de recessao econdmica
global.

ENAO

NAO SABE

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Nova recessao econdmica global

Considerando as recentes noticias e revelacoes sobre o estado da economia global, vocé acredita
que estamos entrando em uma nova recessao?

NAO SABE mNAO uSIM

Na Argentina, México, Costa
Rica e Republica Dominicana
€ majoritaria a opinido sobre o
inicio de uma nova recessao
econdmica global.

Argentina Brasll Chile Coldmbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Impacto do contexto
econdmico e financeiro no seu negocio

Até que ponto vocé acha que o ambiente financeiro e econdémico vai afetar o seu negdcio em
20127

Ha opinibes opostas entre

agueles que acham que o

contexto econdémico e

financeiro prejudicara seu

negocio em 2012 e aqueles

ENSo val afetar o que~consideram gue nao
nosso negéclo serao afetados.

Hira baneflclaro
nosso negoéclo

B Ira prejudlcar nosso

negéclo Por outra parte, 1 em cada 10

acha que seu negadcio sera

N&o sel beneficiado.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS

NOS P LOGISTICA

33



POR PAIS
Impacto do contexto
econdmico e financeiro no seu negocio

Até que ponto vocé acha que o ambiente financeiro e econdémico vai afetar o seu negdcio em
20127

M&o gel B[ra prejudicar nogsso negéclo EM&o val afetar o nosso negéclo BIra beneficlar o nosso negéclo

PMEs na Colémbia € o pais
mais otimista respeito do
impacto do contexto
econdmico e financeiro no
préprio negdécio para 2012,
onde cerca de 4 em cada 10
empresarios acham que seu
negocio sera beneficiado.

Argentina Brasll Chile Coldmbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS

NOS P LOGISTICA

34



Opinido acerca do fato de que uma série de RESPOSTAS TOTAIS
paises ganhe mais influéncia sobre o futuro
economico e politico da regiao

Por favor me diga o quanto é desejdvel ou indesejdvel que os seguintes paises ou grupos de

paises ganhem mais influéncia sobre o futuro econémico e politico da América Latina: Muito
desejdvel, Algo desejavel, Algo indesejavel ou Muito Indesejavel?

BmDESEJAVEL ' INDESEJAVEL " NS/NR

O Brasil é o pais identificado
como sendo o mais indicado em
termos de ganhar influéncia
sobre a direcdo do futuro
econdmico e politico da América

Brasll 2%1 3%

Jap&o B%15%

Estados Unldos 3%18%

Latina.
Unl&o Européla 4%21%
Fora da regido, destacam-se o
Méxlco 5% 21% Japéo e os Estados Unidos,
seguidos da Unido Européia.
China 3% 27%
Por outro lado, Venezuela,
Colémbla T  39% Bolivia e Cuba s&0 0s menos
Venezuela 7% 47% valorizados.
Bolivia 9% 46%
Cuba 8% 84%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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Opinido acerca do fato de que uma série de POR PAIS
paises ganhe mais influéncia sobre o futuro
economico e politico da regiao

Por favor me diga o quanto é desejdvel ou indesejdvel que os seguintes paises ou grupos de

paises ganhem mais influéncia sobre o futuro econémico e politico da América Latina: Muito
desejdvel, Algo desejavel, Algo indesejavel ou Muito Indesejavel?

OTA REP Na Argentina, a influéncia dos
AR BRA O O . ,
R DO Estados Unidos é menos

Brasi] 85% | 84% | 89% | 77% | 64% | 85% i 81% i 83y  desejadado que nos outros
paises. Venezuela , Bolivia e
Japaol 80% : 73% : 84% : 70% : 60% : 83% : 77% : 81% Cuba, que aparecem como 0s
Estados Unidos| 79% | 6106 | 84% i 74% | 65% | 80% i 79% i 810  Paises cujainfluéncia € menos
: : : : : : : desejada, s&o os melhor
Unigo Européial 76% | 71% i 74% i 75% | 64% i 83% | 74% i 83%  avaliados entre os
vexc| 73% | 77% | 67% | 69% | 63% | 89% : 71% | 66%  omneanos
chin 71% i 75% i 80% i 70% i 48% i 57% i 69% : 70%
Colombial 54% i 50% i 48% i 55% i 65% i 65% i 71% : 68%
venezueldd 46% | 31% i 45% i 30% i 47% i 55% i 47% i 60%
Bolivil 45% : 42% | 42% i 45% : 43% i 53% i 42% i 54%
cuby 38% : 33% : 35% : 32% i 34% i 46% ;i 42% ;i 53%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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Setores que apresentam maior oportunidade de

crescimento na regiao

A seu ver, quais s3o os trés setores da industria que apresentam as maiores oportunidades de
crescimento para as pequenas e médias empresas na América Latina?

Inddstrla da construcfo
Tecnologla, Informacéo @ TelecomunicacSes
Servicos para ampresas
Hotelarla, turlsmo e lazer
Transporte @ logistica
Industria de manufatura
Varejo

Automotivo

Agricultura, Slvicultura, Pesca
Midla

Mineraclo

Salde e farmacéutico
Servicos financelros

Energla/ Utllidades

Téxtels e vestuarlo
Blotecnologla

Qutros

Nenhuma

I 32%
I 31%
BN 29%
I 26%
B 24%
B 23%
B 19%
N 16%
B 14%
N 14%

B 13%

B 13%

B 12%

B 1%

B 1%

M 6%

B 3%

I2%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS

Os setores que apresentam
maiores oportunidades de
crescimento podem ser
agrupados em dois setores:
construcao, indastrias de
tecnologia da informacéo e
servicos das industrias de
negaocios do primeiro grupo
com 3 de cada 10 mencgdes,
seguido por lazer e turismo,
fabricacao, transporte /
logistica e varejo em segundo
lugar, com 2 de cada 10
mencgoes.



Setores que apresentam maior oportunidade de RESPOSTAS TOTAIS

crescimento para sua inddstria

A seu ver, quais s3ao os trés setores da industria que apresentam as maiores oportunidades de crescimento
para sua industria?

N 41%

I 38%

_ 29% Entre as PMEs da regiao,
N 25% destacam-se a tecnologia e a

Tecnologla, Informacéo @ TelecomunicacSes
Inddstria da construcfo

Hotelarla, turlsmo e lazer

Agrleultura, Slvicultura, Pesca

Automotive [N 21% construcdo em primeiro lugar,
Servigos para empresas [N 20% com 4 em cada 10 mengoes,
Indastria de manutatura [ 17% seguidas da hotelaria e
Mineragsio - 17% turismo e da agl‘iCl;Il'[UI‘a, com 3
Transporte @ logistica - 17% em cada 10 mengoes.
Blotecnologla - 14%
Energla/ Utllidades [ 13%
Saude efarmacéutico [N 12%
Varejo - 1%
Taxtels e vestuarlo - 9%

mida [l 7%

Servigos financelros [l 8%
outres | 1%
Nenhum | 1%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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PERSPECTIVAS GLOBAIS DE COMERCIO
"
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Perspectivas Globais de Comércio

Relacdo das PMEs com o comércio
global

Seis de cada 10 PMEs entrevistadas
estdo inseridas atualmente no
comeércio internacional ou tém planos
de fazé-lo.

As PMEs da Colémbia e da Republica
Dominicana sé&o as mais ativas quanto
ao comércio internacional, seguidas
pelas PMEs do Chile, Costa Rica e
México.

Avaliacéo das perspectivas de
crescimento econdémico por pais

As regides com prognostico mais
otimista para o futuro sdo o préprio
pais, em primeiro lugar, e depois, a
América Latina e a regido Asia-
Pacifico. As PMEs latino-americanas
entrevistadas consideram que a Africa
e a Europa séo as regides que menos
Vao crescer.

América Latina é a regido que mais vai
crescer nos préximos 12 meses segundo
todos os tipos de PMEs entrevistadas da
regiao.

As PMEs colombianas sao os mais otimistas
respeito do crescimento econémico de seu
pais para o préximo ano. Além disso, em
todos os paises destaca-se que a América
Latina é a regido com melhores perspectivas
de crescimento.

Perspectivas de comércio global

América Latina também é a regido com
previsao de crescimento do volume de
comercio das PMEs latino-americanas,
seguida pela América do Norte e a regido
Asia-Pacifico. Pelo contrario, esta prevista
uma diminuicdo do comércio com a Europa,
a Africa e o Oriente Médio.

América Latina é mencionada por todas as
empresas como a regiao com a que havera
mais desenvolvimento do comércio e, além
disso, é a regido com a que quase todos 0s
paises levantados planejam incrementar seu
nivel de comércio.

Colébmbia e Republica Dominicana
destacaram também a América do
Norte.

Beneficios do comércio global

A grande maioria dos empresarios
considera que o comércio global foi
benéfico para seu negdécio. S6 1 em
cada 10 pensa o contrario.

O comércio global é mais percebido
como benéfico pelas empresas de
grande porte e pelos empresérios do
Brasil e do Chile. As PMEs séo as
gue melhor avaliam os beneficios do
comércio global para seu negécio.

Perspectivas de crescimento das
exportacoes

Apesar do prognaostico otimista para
a regido, as perspectivas de
crescimento das exportacdes nao
séo tao positivas. Uma pequena
proporc¢ao (5%) opina que elas
crescerao.
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Perspectivas Globais de Comércio (cont.)

Ha opinides opostas entre as PMEs Os impostos aparecem como a
gue acham que as exportacdes de barreira em todos os paises,
sua empresa vao se manter no notadamente na Republica
mesmo nivel o proximo ano e Dominicana.

agueles que acreditam que elas vao
diminuir. Sé uma pequena proporc¢ao

: ~ uestdes que afetam o negécio
(5%) opina que elas cresceréo. Q d g

internacional

Na Argentina, Brasil, Coldmbia e
México predomina a idéia da
estabilidades das exportacdes para o
préximo ano, enquanto no Chile e na
Republica Dominicana espera-se em
maior propor¢ao uma diminuigéo
delas.

Todas as PMEs foram afetadas por
diferentes temas do comércio
internacional. Nove em cada 10
empresarios destacam a
confiabilidade em fornecedores do
exterior, seguido do aumento das
demoras nas fronteiras.

Principais barreiras a expansao

Seal €6 mesdee Chile, México e Republica

Dominicana séo os paises mais
afetados pelos diferentes temas do

Os impostos a P )
P comeércio internacional.

exportacao/importacao sao
destacados como a principal barreira
para a expansao global das PMEs
latino-americanas.
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RESPOSTAS TOTAIS
Relacao das PMEs com o comércio global

Qual das seguintes frases melhor descreve a sua empresa?

Himporta de outros paises

5%

HExporta para outros paises Seis de cada 10 PMEs
entrevistadas estao inseridas
atualmente no comércio

mTanto Importa como exporta :cnteArr;amonaI ou tém planos de
azé-lo.

0
37% Atualmentenfo faz negéclos
Internaclionals. mas plansja
dentro dos préximos anos.

N&otem planos de fazer negéclo
Internaclonal

M&o sabe/ nfo aplica

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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COMPARATIVO
Relacao das PMEs com o comércio global

Qual das seguintes frases melhor descreve a sua empresa?

2% 4% 5% N&o sabe/ n&o aplica

18%
M&otem planos defazer negéclos  Embora os nimeros do
Internaclonals comércio exterior ndo tenham

1 50 420/0 370/0 d ‘ R
Yo Atualments nfo faz negéclos reto”.‘a 0 a}os .mvels A .
Internaclonals. mas planeja dentro anteriores a crise economica
dos préximos anos global, as PME envolvidas na
B Tanto Importa como exporta importacao de outros paises
tém aumentado desde 2010.
1 GOA) 21 OA)

B Exporta para outros paises

HImporta de outros paises

24% 22%

15%

2008 2010 2011

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Relacao das PMEs com o comércio global

Qual das seguintes frases melhor descreve a sua empresa?

2% 8% 1 %’ 1% 3% 1% M&o sabei nfo aplica
. 12% 6%
e 24% 20% 13% .
37% M&o tem planos de fazer As empfes_as da Cplpmbla e~
20% negéclosinternacionals da Republlca Dominicana sao
o 10% 10% as mais ativas quanto ao
L 13% Atualmentenfio faz negéclos comercio internacional,

Internaclonals. mas planeja seguidas pelas PMEs do
L OO DR E Chile, Costa Rica e México.
21%

ETanto Importa como axporta

BExporta para outros paises

27%

Himporta de outros paises

19% 24%

11%

Argentina Brasll Chlla Colémbla Méxlco Costa Rep.
Rlca Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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Avaliacio das perspectivas de crescimento RESPOSTAS TOTAIS

economico por pais
Como vocé avalia as perspectivas para os proximos 12 meses com relacdo ao crescimento

econdmico no Brasil e em cada uma das seguintes regioes: Vao ter: forte crescimento, pouco
crescimento, ficard na mesma, um pouco de declinio ou forte declinio?

Ns/ Nr EFicara na mesma + pouco declinlo +forte declinlo B Forte crescimento + pouco

As regides com prognaostico
mais otimista para o futuro séo
0 préprio pais e a América
Latina e a regido Asia-
Pacifico. As PMEs
entrevistadas consideram que
Africa e Europa s&o as regides
gue menos Vao crescer.

38%

34% 48%

Seu pais Américado Américalatina Europa Asla-Paciflco Afrlca Orlente Médlo
Norte

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Perspectivas de comércio global

Como vocé avalia as perspectivas para os proximos 12 meses com relacdo ao crescimento
econdmico no Brasil e em cada uma das seguintes regides: Vao ter: forte crescimento, pouco
crescimento, ficard na mesma, um pouco de declinio ou forte declinio?

Msi Nr mal & manter lgual + val diminulr algo + multo mYal crescer multo + algo

América Latina é a regido com
previsdo de crescimento do
volume de comércio de cada
pais, seguida pela América do
Norte e a regido Asia-Pacifico.

36% $1% 40%

37% 529, 51%

América doMNorte Amérlca Latina Europa Asla-Paciflco Afrlca Orlente Médlo

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Comércio global:

Beneficio ou desvantagem para seu negécio?

O comércio global foi um beneficio ou uma desvantagem para seu negécio?

A grande maioria das PMEs
entrevistadas (8 em cada 10)

mBeneficlo considera que o comércio
global foi benéfico para seu
mDesvantagem negocio. So6 1,e!‘n cada 10
pensa o contrario.
HAmbos
Nenhum
NS/NR

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Perspectivas de crescimento das exportacoes

Vocé acha que as exportacdes de sua empresa durante os préoximos 12 meses irdo crescer fortemente,
crescer um pouco, fique as mesmas, declinem, declinem fortemente?

Hcrescer fortemente
As perspectivas de
crescimento das exportacoes
nao sdo muito otimistas. Ha
opinibes opostas entre as
PMEs que acham que as
exportagcdes de sua empresa

¥ Flquem as mesmas vao se manter no mesmo nivel
0 proximo ano e aqueles que
acreditam que elas vao

declinem diminuir.

Hcrascer um pouco

24%

8%

Uma pequena proporcéo (5%)
opina que elas crescerao.

declinem fortemente

30%

NS/NR

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Perspectivas de crescimento das exportacoes

Vocé acha que as exportacdes de sua empresa durante os proximos 12 meses irdo crescer
fortemente, crescer um pouco, fique as mesmas, declinem, declinem fortemente ?

17% 0 0 NS/NR
20% 20% 08%  26%
0 36% 34% _ _
5% . Declinem fortemente PMEs na Argentina, Brasil,
8% 12% Colébmbia e México predomina
7% 9% a idéia da estabilidade das
0 Deaclinem - , .
28% 70 exportacdes para o préximo
329 /o 14% ano.
0

34% 28% 29% —l Lol Os entrevistados no Chile e
25% Republica Dominicana, por
26% mCrescer um pouco outro lado, prevéem uma forte
gueda nas exportacdes de
I I I PME em todos os outros
ECrescer fortemente mercados.

Argentina Brasl| Chllea Coldmbla Méxlco Costa Rep.
Rlca Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Principais barreiras a expansao global do negdcio

Quais dos aspectos a seguir representam a maior barreira a expansao do seu negdcio
mundialmente?

Taxas de exportacio / Importacio

Os impostos a exportacao /
importacdo sao destacados

Complexldade das barrelras comerclals

Diferencas culturals e linglisticas . 9% como a principal barreira a
expansao global das PMEs
Famlllaridade com o processo contratual estrangelro . 9% latino-americanas.

Entendimento & cumprimento de obrigagdes 8%
aduanelras

Trangparéncla @ visibllidade da cadela de 8%
fornecimento

Protec&o da propriedade Intelectual I 4%

Outros I4%
Nenhuma I3%

NS/NR - 20%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Questdes que afetam o negdcio internacional

Levando em consideracao questdes de comércio internacional, quanto cada uma das seguintes
questdes tem afetado o seu negdcio nos Gltimos cinco anos?

Eiulto afetado + Um FPouco Afetado Nada Afetado

Aumento no atraso nas frontelras 8% A confiabilidade de parceiros
internacionais foi classificada
como o problema mais
impactante das PMEs
pesquisadas, com 9 em 10
confirmando este ponto como

tocar seus negocios.

Aumento da burocracla aduanelra 20%

Aumento no tempo de entrega de bans & servicos aos
cllentes

15%

Conflabllidade em fornacedoras @ parcelros
comerclals no exterlor

8%

Aumento dos custos para cumprir novas politicas 21%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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COMPETITIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS
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Competitividade e Novas Tecnologias

Regulamentacdes governamentais
sobre 0 negocio

A metade das PMEs da regiao
considera que as regulamentacoes
do governo sao favoraveis para seu
negdcio, enquanto a outra metade
acha o contrario.

As PMEs maiores e as que praticam
0 comeércio internacional séo as que
menos sofrem as regulamentacdes
governamentais.

Foco do governo para ajudar a
competitividade

Para os empresarios levantados, o
governo deveria colocar o foco na
educacao e na capacitacdo, seguido
do acesso ao capital e ao
financiamento para ajudar a
competitividade das PMEs da regiéo.

Respeito da medicdo de 2008, diminuiu a
reclamacao pelas taxas e tarifas e
aumentaram as mencgdes sobre
educacao, acesso ao financiamento e
leis trabalhistas mais flexiveis.

As PMEs menores e que nao
comercializam em nivel internacional
destacam o acesso ao financiamento. O
resto estd concentrado na educacao e na
capacitacao. A questao do acesso ao
capital, financiamento e empréstimos
para as PMEs € essencial na Argentina,
Colémbia, México e Costa Rica.

Questdes de tecnologia que vocé acha
mais frustrantes no trabalho

A questédo tecnoldgica mais frustrante
para 0s empresarios latino-americanos
entrevistados é o acesso lento a Internet,
seguida de outras questdes vinculadas a
Internet (e-mails, virus, spam).

Em todos os paises se manifestam
problemas com a Internet, quer seja de
lentiddo ou de cortes do servi¢o

Melhorias na competitividade pela
incorporacgédo de novas
tecnologias

A incorporacédo de novas tecnologias
permitiu principalmente melhorar o
servico ao cliente, aumentando
assim a competitividade das PMEs
entrevistadas da regiéo.

A melhoria do servico ao cliente se
manifesta em todos os segmentos
de empresas e em todos o0s paises.
Entre as PMEs maiores e as que
praticam o comeércio em nivel
internacional também é mencionada
a melhoria da produtividade.

Utilizagao de redes sociais

Sete em cada 10 empresarios
utilizam redes sociais em suas
empresas para, principalmente,
comunicar-se com clientes e
fornecedores, mas também com fins
publicitarios e para gerar novos
contatos. Brasil é o pais em que
menos sao utilizadas as redes
sociais para o negocio.
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RESPOSTAS TOTAIS
Regulamentacoes governamentais sobre o
negocio
Vocé acredita que as regulamentacdes governamentais de seu pais sao favoraveis ou
desfavordveis para o seu negécio?

A metade das PMEs
entrevistadas da regiao
considera que as
regulamentacdes do governo
sao favoraveis para seu
mFavoravels negocio, enquanto a outra
metade acha o contrario.

H Casfavoravels

NS/NR

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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POR PAIS
Regulamentacoes governamentais sobre o
negocio
Vocé acredita que as regulamentacdes governamentais de seu pais sao favoraveis ou
desfavordveis para o seu negécio?

NS/NC H[Deagfavoravels B Favoravels

Em quase metade dos paises
pesquisados, é considerado
que os regulamentos
governamentais sao
favoraveis para os negocios
das PMEs, com excecéo da
Argentina, Costa Rica e
Republica Dominicana.

Argentina Brasll Chile Coldmbla Méxlco Costa Rlca Rep. Dom.

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Foco do governo para ajudar a competitividade

Quais sao os 3 trés temas em que o governo deveria se concentrar para contribuir para que as
pequenas e médias empresas sejam mais competitivas?

Educacfo & capacitacio

59%

Mealhor acesso ao capltal / financlamento/

ampréstimos para paquenas & médlas eamprasas 57% As PMEs entrevistadas

destacam a educacdao e a
42% formacdo como a area mais
crucial para 0s governos
aumentarem a
competitividade, seguido pelo
acesso ao capital e

34% financiamento.

Lels trabalhlstas mals flaxivels

Burocracla & ragulamentos

36%

Taxas atarlfas

Fasqulsa @ dessnvolimeanto

28%

Infra-astrutura no transporte

27%
Fornecer mals Informagdes/ orlentacsio . 1%
NS/NR | 1%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Questoes de tecnologia mais frustrantes no

trabalho

Quais as questdes de tecnologia que vocé acha mais frustrantes no trabalho?

Acesso § Internet lenta

R 44%
I 29%
D 28% A questéo tecnolégica mais

Virus de computador

Multos e-malls

Spam de e-malls _ 27% frustrante para as PMEs
P _ 27% latino-americanas é o acesso
ores Intem lento a Internet, mencionado
Falta de automag&o em processos de negéclos _ 27% por 4 em cada 10, seguida de
Telefone celular constantemente a tocar - 20% outras questdes vinculadas a
PG/ Laptop parar de funclonar - 18% Internet (e-mails, virus, spam).

Cortes Telefone

Multas mansagens de correlo devoz

B 6%
B 12%
B 0%
B 8%
Cortesdeenergla | 1%

Outros I 1%

Nenhum . 8%
NsiNr | 1%

Intranet n&o atuallzados ou n&o utllizével

Blackberry

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Melhorias na competitividade pela incorporacao

de novas tecnologias

Como é que a incorporacao de novas tecnologias melhorou a competitividade de seu negécio? A
incorporacao de novas tecnologias...

54%

Malhorou o atandimento ao cllents

A incorporagéo de novas
36% tecnologias permitiu
principalmente melhorar o
servico ao cliente,
32% aumentando assim a
competitividade das PMEs da
regiao.

Malhorou hogsa produtiddade

Mealhorou nossas vendas

30%

Malhorou hogsa publicidade @ markating

26%

Mealhorou hogsos produtos/ sendcos

23%

Reduziu os custos de producéo

4%

Nenhum / N&o houve melhorla

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Utilizacao de redes sociais pelas empresas

A sua empresa usa redes sociais como Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn para...?

Comunlcar-se com cllentes/ fornecedores - 24%

Sete em cada 10 empresarios
Promover um hegéclo / Publicldade 0% P

utilizam redes sociais em suas
empresas para,

Gerar novas conexdfes com potenclals cllentes / principalmente, comunicar-se

fornecedores com clientes e fornecedores,
mas também com fins
Geragéio de dados publicitarios e para gerar
novos contatos.
Recrutar passoal

Qutros

NS/NR

N&o utlliza redes soclals

29%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
E INSTITUICOES
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Responsabilidade Social Empresarial e Instituicoes

Acdes de RSE

As politicas explicitas de protecdo do
ambiente sdo as atividades mais
praticadas pelas empresas
entrevistadas. Em segundo lugar, as
doacbes a ONGs seguidas pelos
programas de apoio a comunidade e as
acOes praticas de trabalho voluntario
corporativo de RSE.

Durante 2011, as politicas de protecéo
do ambiente cresceram.

As politicas de prote¢do ambiental, o
apoio as ONGs e os programas de
apoio a comunidade sdo acfes mais
praticadas a propor¢cao que aumenta o
tamanho das empresas. Por outra parte,
o trabalho voluntario corporativo nédo
varia com o tamanho. As empresas que
nao praticam o comeércio internacional
tém menos praticas de RSE.

Costa Rica, Colbmbia e México se
destacam em politicas de protecao do
ambiente. O apoio as ONGs é mais
importante na Argentina,

enguanto os programas de apoio a
comunidade séo relevantes em
Costa Rica e Republica Dominicana.
No Brasil, destaca-se o trabalho
voluntario corporativo.

Atividades de RSE a desenvolver
A educacao e a formagédo é a area
gue as PMEs entrevistadas mais
gostariam de desenvolver em RSE.
A excecdo é a Costa Rica, onde as
empresas preferem acoes
ambientais.

Em segundo lugar, aparecem acoes
referidas a protecao do ambiente.

Confianca em instituigcoes

Os partidos politicos, o Parlamento e
os sindicatos sdo as instituicbes que
geram menos confianca.

Por outra parte, as PMEs, as
grandes empresas globais e locais e
as forcas armadas séo as
instituicbes que geram mais
confianga.

Na tendéncia pode perceber-se que
cresceu a confianca nas empresas,
tanto nas grandes empresas quanto
nas PMEs. Mas, diminuiu um pouco
a credibilidade nos bancos.

A baixa credibilidade nas instituicbes
representativas (partidos,
Parlamento e sindicatos) esta
presente em todos os niveis de
empresas. Argentina e depois a
Republica Dominicana sao os dois
paises com menor confianga nas
suas instituigdes.

Pelo contréario, o Brasil € o pais com
0s niveis maiores de credibilidade.
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RESPOSTAS TOTAIS
Acoes de RSE que a empresa pratica

Quais acoes de responsabilidade social empresarial (RSE) sua empresa pratica?

Politicas explicitas de protec&o amblental 34%

As politicas explicitas de protecdo do
ambiente sdo as atividades mais
praticadas pelas empresas. Em
segundo lugar, as doacdes a ONGs
seguidas pelos programas de apoio
a comunidade e as acdes praticas de
trabalho voluntério corporativo.

Apolo 42 ONGe por mslo da doacfio ds dinhalro.
bens ou servicos.

Frogramas comunitarlos de apolo

Frogramasg de voluntarlado corporativo

Apolo 3 aducacho

Outras I 2%

Nenhum - 29%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Atividades de RSE a desenvolver

Em quais das seguintes areas vocé gostaria que sua empresa desenvolvesse atividades de
responsabilidade social?

Educac8o & formaco

A educacao e a formacéao é
a area que as PMEs
entrevistadas mais
gostariam de desenvolver
em RSE.

Em segundo lugar,
aparecem acoes referidas a
protecdo do ambiente.

Frotecio amblental

Salde

Fobreza

Programas culturals I 5%
outros | 1%

NsiNr | 1%

Fonte: Business Monitor de PMEs na América Latina realizado pela TNS Gallup para a UPS
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RESPOSTAS TOTAIS
Confianca em instituicoes

Eu vou ler uma lista de instituicdes. Pensando em seu pais, por favor, me diga o quanto vocé
confia em cada uma dessas instituicdes: se tem muita confianca, bastante confianca, pouca
confianca ou nenhuma confianca nelas.

BRulta+Bastante BFouca+Nenhuma NS/NC

Paquenas @ médlas empresas 16
1 C

Os partidos politicos, o
Parlamento e os sindicatos
sao as instituicbes que geram
menos confianca.

Grandes empresaslocals
Fuercas Armadas

As empresas globals

Bancos
Igreja Por outra parte, as PMEs, as
Midla grandes empresas globais e
ONGs locais e as forgas armadas
sao as instituicbes que geram
O slstema de ensino : ;
mais confianca.
Judiclario
Policla
Governo
Sindlcatos
Parlamento 19

Partldos politicos 1%
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Obrigado por revisar o UPS Business Monitor
Latin America V.

Para mais informacoes e materiais sobre o
BMILA, visite:
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